PRAVIDLA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

v suvislosti s poskytovanim servisnych sluzieb

V suvislosti s implementaciou ustanoveni nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
udajov, a o zruseni smernice 95/46/ES (,GDPR") nizSie najdete informacie o zasadach spracovania
Vasich osobnych Udajov v ramci poskytovania sluzieb suvisiacich s poskytovanou zarukou.

1. Kto je spravcom Vasich osobnych udajov?

Spravcom Vasich osobnych tdajov je Amica Commerce s.r.0., Safrdnkova 1243/3, Stodilky, 155 00
Praha 5. Spravcu moZete kontaktovat prostrednictvom e-mailu: gdpr@amica.com.pl

2. InSpektor ochrany osobnych udajov
Spravca ustanovil poverenca pre ochranu osobnych udajov
3. Kontaktujte svojho spravcu

Vo veciach suvisiacich s ochranou osobnych Udajov sa mdzete na Spravcu obratit prostrednictvom
elektronickej koreSpondencie zaslanej na adresu: gdpr@amica.com.pl alebo zaslanim listu na adresu
uvedenu v bode 1.

4. Uéel a pravny zaklad spracovania udajov
Vase osobné udaje budu spracované:

4.1. za ucelom vykondavania Cinnosti, ktoré ste zadali Spravcovi, a ktoré neslvisia so zaruénym servisom
(napr. poskytovanie informdcii o produktoch Amica, zasielanie materidlov a pod.), t.j. na zaklade Vasho
suhlasu (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

4.2. za Ucelom poskytovania servisnych sluZieb suvisiacich so zarukou poskytnutou na Vami zaktpeny
produkt, spocivajucich najma v prijimani a posudzovani nahldsenych reklamacii a plneni povinnosti
uloZenych spravcom vyplyvajucich zo zarucnych alebo pozarucnych oprav, najma vykondvani alebo
zadavani oprav do alebo vymene dielov tohto produktu alebo zaslanie produktu alebo jeho ¢asti —
pravnym zakladom tychto Cinnosti je plnenie zaru¢nej zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

4.3. na postdenie reklamécii nahlasenych pocas predizenej zaruénej doby je pravnym zékladom tychto
&innosti plnenie zmluvy o prediZenej zaruke (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

4.4, aby sme Vas mohli kontaktovat v ramci prieskumu spokojnosti Zakaznikov, potrebného na
zabezpecenie spravne] realizacie reklamacného procesu a zarucného alebo pozarucného servisu -
pravnym zakladom je opravneny zaujem Sprdvcu (Cl. 6 ods. 1 pism. f ) GDPR)

4.5. za uUcelom zistenia, uplatfiovania alebo obhajovania narokov suvisiacich s vykonom prav alebo
povinnosti vyplyvajlcich z vykonanej opravy/sluzby, ¢o predstavuje opravneny zdujem Spravcu (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR)

4.6. za Ucelom vedenia Statistik o produktoch a sluzbach Sprdvcu, najma vytvaranie analyz, Statistik a
reportov pre internd potrebu Spravcu, suvisiacich najma s planovanim vyvoja produktov a sluzieb
Spravcu, ¢o predstavuje opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 (a) f) GDPR)



4.7. za uc€elom splnenia zakonnej povinnosti uloZenej Spravcovi platnymi pravnymi predpismi, najma
ustanoveniami danového zakona (pravnym zakladom spracuvania Udajov je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR),

5. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje budu odovzddvané subjektom prevadzkujucim IKT systémy a poskytujicim informacné
nastroje, subjektom zabezpecujucim sluzby Gdrzby, subjektom prevadzkujicim a udrziavajiacim IT siet,
marketingovym a reklamnym agentiram, subjektom podiefajucim sa na procese realizicie
opravy/sluzby, najma servisnym miestam a subjektom vykonavajucim zaru¢né opravy v mene Sprévcu,
subjekty poskytujuce Spravcovi auditorské, poradenské a informacné sluzby, ako aj dalSim spravcom
osobnych udajov konajucim vo vlastnom mene, najma: subjektom vykondvajucim postovu alebo
kuriérsku ¢innost. Osobné Udaje budu spracovavat spolocnosti patriace do kapitalovej skupiny Amica.

6. Doba spracovania osobnych tdajov
Vase osobné udaje budu spracivané — v zdvislosti od Ucelov spracuvania, po dobu:

6.1. Vase udaje budu Spravcom spracovavané do uplynutia premlcacej doby pre vsetky naroky
vyplyvajuce z opravy a premlcacej doby pre naroky vyplyvajuce z platnych predpisov;

6.2. v rozsahu potrebnom na meranie spokojnosti zakaznika budu Vase osobné Udaje spracivané
maximalne po dobu 12 mesiacov odo dfa podania reklamacie

6.3. v ramci vykondvania ¢innosti poZadovanych Spravcom nesuvisiacich so zaru¢nym servisom (napr.
poskytovanie informdcii o produktoch Amica, zasielanie materidlov a pod.) budu osobné udaje
spracuvané po dobu 3 mesiacov;

7. Odvolanie suhlasu

Vas suhlas so spracovanim osobnych uUdajov je mozné kedykolvek odvolat. Ak chcete svoj suhlas
odvolat, stadi poslat e-mail na adresu: gdpr@amica.com.pl.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spracivania zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim.
8. Prava suvisiace so spracovanim osobnych udajov

Madte pravo na pristup k svojim osobnym udajom, prdvo na ich opravu a ak boli Udaje spracuvané
nezakonne alebo uZ nie su potrebné na uvedeny Ucel, pravo pozadovat ich vymazanie alebo
obmedzenie spraclivania. Mate pravo poziadat o obmedzenie spracovania tychto Udajov, a to aj v
pripade, Ze popierate ich presnost. V pripadoch ustanovenych zadkonom mate pravo na prenos Vasich
osobnych udajov.

9. Pravo namietat

V pripade spracuvania osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu Spravcu, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism.
f GDPR, mate pravo kedykolvek namietat v sulade s ¢l. 21 GDPR. Vzhladom na vyssie uvedené nebude
spravca moct spractuvat Vase osobné Udaje, voci ktorym bola na tomto zdklade vznesend namietka,
pokial nepreukdze existenciu dolezitych, zakonom opravnenych dévodov pre spracuvanie,
prevazujucich zaujmov, prav a slobod subjektu tdajov alebo dovody na ich zistenie, uplatiovanie alebo
obhajovanie narokov



10. Pravo podat staznost
Mate pravo podat stainost dozornému organu, ¢ize predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov.
11. D6sledky neposkytnutia osobnych tdajov

Poskytnutie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na poskytovanie servisnych sluzieb suvisiacich s
poskytovanou zarukou. Neposkytnutie osobnych Gdajov mdze mat za nasledok nemoznost posudit
Vasu reklamdciu.

12. Automatizované rozhodovanie

Vase osobné udaje nebudi predmetom automatizovaného rozhodovania ani profilovania.



